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I.- INTRODUCCION.

De conformidad con la normativa vigente y aplicable en materia de proteccion de datos, Sociedad Municipal Aguas de Burgos,
S.A.U.y, en su caso, su representante llevara un registro de las actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad.
Dicho registro debera contener toda la informacién indicada a continuacién:

- Elnombre y los datos de contacto de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. y, en su caso, del corresponsable,
del representante de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U., y de su Delegado de Proteccion de Datos (en
adelante, DPD).

- Los fines del tratamiento;

- La base legitima del tratamiento;

- Una descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales;

- Las categorias de destinatarios a quienes se han comunicado o se comunicaran los datos personales, incluidos los
destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales;

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacion internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional, asi como la documentacion de garantias adecuadas
cuando sea oportuno;

- Cuando sea posible:

o Los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de datos;
o Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad.
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Il.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y DEL
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RESPONSABLE Y DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS, S.A.U

CIF

A-09520099

DIRECCION

Av. del Cid Campeador, 12, 09005 Burgos (Burgos)

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA SLU
B17962655
dpd.cliente@conversia.es

EJERCICIO DE DERECHOS

Podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion,
Supresion, Limitacién o, en su caso, Oposicién. A estos
efectos, debera presentar un escrito por correo postal,
correo electronico a: dpd@aguasdeburgos.com, 0 bien
contactar el Delegado de Proteccion de Datos
(dpd.cliente@conversia.es).

RECLAMACION ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE

En caso de considerar vulnerado su derecho a la
proteccion de datos personales, podra interponer una
reclamacion ante la AEPD.
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l1l.- OPERACIONES DE TRATAMIENTO COMO RESPONSABLE
3.1. Area de recursos humanos.

3.1.1. Gestion laboral y administrativa.

Tratamiento

Gestion laboral y administrativa

Base
legitimacion

Art. 6.1.b) RGPD - Ejecucion de contrato laboral.

Categoria de

Empleados, personal en practicas.

interesados
Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, niumero de
registro de personal, numero de Seguridad Social/Mutualidad, direccién, teléfono de contacto
y firma.
Datos de categorias especiales: Tipo y grado de discapacidad.

. , Datos de caracteristicas personales: Sexo, estado civil, nacionalidad, edad, fecha y lugar de

Tipologia de . i

nacimiento, datos familiares.
datos e . ) . . L .

Datos académicos y profesionales: Titulaciones, formacion y experiencia profesional.
Detalles de empleo: puesto de trabajo, carrera profesional administrativa e incompatibilidades.
Datos economico-financieros: Datos econémicos de ndémina, créditos, préstamos, avales,
retenciones judiciales (en su caso) y otras retenciones (en su caso).
Datos bancarios: numero de cuenta bancaria para el pago de la ndmina.

Finalidad del Administracion de los recursos humanos: gestién de contratos laborales, control de néminas,

tratamiento

ausencias, vacaciones, formacion, gestion de beneficios sociales, y cumplimiento de
obligaciones legales laborales y fiscales.

Categorias de

Tesoreria General de la Seguridad Social, Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
Entidades bancarias y financieras para el pago de las nébminas, Organizaciones sindicales y

organizativas

CLETTE AN Asesoria laboral externa.

Transferencia ) .

. . No existe transferencia de datos.

internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados para la gestion laboral y administrativa se conservaran durante
el tiempo en que se mantenga la relacion laboral o administrativa y sean necesarios para su
correcta gestién y para el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables. Una vez
finalizada dicha relacién, los datos se conservaran debidamente bloqueados durante un plazo
de 5 afos, contados desde la extincion de la relacion laboral o administrativa, con la finalidad
de atender posibles responsabilidades legales, laborales o administrativas. Sin perjuicio de lo
anterior, los datos y documentacion de naturaleza mercantil o contable asociados a dicha
gestion se conservaran durante un plazo de 6 afos, de conformidad con la normativa mercantil
y contable aplicable.
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3.1.2. Registro jornada laboral.

Tratamiento

Gestion registro jornada laboral

.B_ase . Art. 6.1.c) RGPD — Cumplimiento de una obligacion legal.
legitimacion
C?ategona de Empleados.
interesados
Tipologia de | Datos identificativos (nombre, apellidos y foto del empleado).
datos Otros datos: codigo del trabajador (tarjeta magnética).
Finalidad del | Cumplir con la obligacién legal de registrar la jornada laboral diaria de cada trabajador, verificar

tratamiento

la duracién de la jornada efectiva y garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Categorias de

Administracion publica con competencia en la materia, asi como a los representantes
sindicales y/o comité de empresa, en su caso. Empresa adjudicataria de la implantacién y

destinatarios mantenimiento del sistema de fichaje.
Transferencia . .
. ) No existe transferencia de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Se conservaran 4 afos para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en el
Art. 10 RDL 8/2019 de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad
laboral en la jornada de trabajo.




-

3.1.3. Control de accesos.

Tratamiento

Control de accesos

Base Art. 6.1.f) RGPD - Interés legitimo del responsable en controlar el acceso a sus instalaciones
legitimacion por parte de sus empleados.
C?ategona de Empleados.
interesados
Tipologia de Datos identificativos (nombre).
datos
Finalidad del | Controlar la seguridad de instalaciones, la proteccién de bienes y la seguridad de la

tratamiento

informacion, asi como prevenir accesos no deseados.

Categorias de
destinatarios

Los datos no seran comunicados a terceros, salvo cuando resulte necesario para la gestion y
mantenimiento del sistema de control de accesos, en cuyo caso podran acceder a los mismos
proveedores de servicios tecnoldgicos o de seguridad que actuen como encargados del
tratamiento.

Asimismo, los datos podran ser comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, 6rganos
judiciales u otras Administraciones Publicas competentes cuando resulte necesario para la
investigacion de incidentes de seguridad o en cumplimiento de obligaciones legales.

En todo caso, el acceso a los datos estara limitado al personal autorizado, de acuerdo con los
principios de confidencialidad y minimizacion.

Transferencia

No existe transferencia de datos.

internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Se conservaran durante el plazo maximo de 30 dias desde su captacion, salvo cuando
hubieran de ser conservados para acreditar la comisiéon de actos que se atenten contra la
integridad de personas, bienes o instalaciones.
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3.1.4. Procesos de selecciéon de personal.

Tratamiento

Procesos de seleccion de personal

Base legitima

Art. 6.1.b) RGPD. Tratamiento necesario para la ejecucién de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticién de este de medidas precontractuales.

Art. 6.1.e) RGPD. Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable de tratamiento.

Categoria de
interesados

Candidatos que se presentan a los procesos selectivos.

Tipologia de
datos

Datos identificativos (nombre, DNI, datos de contacto), datos de categorias especiales (tipo y
grado de discapacidad), datos de caracteristicas personales (sexo, estado civil, nacionalidad
edad, fecha y lugar de nacimiento, datos familiares), datos curriculares (formacion, experiencia
profesional, idiomas), baremaciones y evaluaciones del proceso selectivo, documentacion
acreditativa (méritos, certificados, titulos).

Finalidad del
tratamiento

Gestionar los procesos de seleccion de personal externo y/o promocion interna de Sociedad
Municipal Aguas de Burgos, S.A.U., incluyendo la recepcion y evaluacién de candidaturas, la
comprobaciéon de requisitos, la realizacion de entrevistas y pruebas de evaluacion, la
resolucion de los procesos selectivos y las actuaciones administrativas derivadas de los
mismos.

Categorias de

Tribunales de seleccion, Boletin Oficial de la Provincia, Agencia Estatal de la Administracion

destinatarios | Tributaria y Entidades Financieras.
Transfergncla No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Se conservaran el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y
del tratamiento de datos. Los datos econdmicos de esta actividad de tratamiento se
conservaran al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.




-

3.1.5. Bolsas de empleo.

Tratamiento

Bolsas de empleo.

Base legitima

La base legal para el tratamiento de sus datos es el consentimiento explicito otorgado en el
momento de cumplimentar la instancia para incluir sus datos curriculares en la bolsa de
empleo de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. (Art.6.1.a)

Categoria de

Personas que dan su consentimiento para incluir sus datos curriculares en la bolsa de empleo.

interesados
Datos identificativos (nombre, DNI, datos de contacto), datos de categorias especiales (tipo y
Tipologia de grado de discapacidad), datos de caracteristicas personales (sexo, estado civil, nacionalidad
datos edad, fechay lugar de nacimiento, datos familiares), datos curriculares (formacion, experiencia
profesional, idiomas, certificados, titulos).
Finalidad del Gestion de la bolsa de empleo de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. para la

tratamiento

provisién de vacantes temporales que puedan surgir en la plantilla de empleados de la entidad.

Categorias de

No se comunicaran sus datos a terceros salvo obligacion legal. No esta previsto realizar

destinatarios | transferencias internacionales a terceros paises de sus datos.
'I_'ransfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en bolsas de empleo de naturaleza publica se conservaran
durante el tiempo de vigencia de la bolsa, en tanto resulten necesarios para la gestion de
llamamientos, contratacion y control del proceso. Una vez extinguida o cerrada la bolsa, los
datos se conservaran debidamente bloqueados durante un plazo de 5 afios, contados desde
su cierre, con la finalidad de atender posibles reclamaciones, impugnaciones o
responsabilidades administrativas o judiciales. Transcurrido dicho plazo, los datos seran
suprimidos conforme a la normativa de proteccion de datos.
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3.1.6. Prevencion de riesgos laborales.

Tratamiento

Prevencion de riesgos laborales.

Base legitima

Art. 6.1.c) RGPD — Cumplimiento de una obligacion legal.

Categoria de

Empleados y personal en practicas.

interesados
. . De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direcciéon postal, teléfono, e-mail, niumero de
Tlpc(;lotgla de Seguridad Social.
alos Otros datos: certificado de aptitud.
Gestionar las actuaciones de prevencion de riesgos laborales, incluyendo la planificacion
Finalidad del preventiva, realizacion de reconocimientos médicos (con consentimiento), adecuacion de

tratamiento

puestos a las capacidades del trabajador, investigacion de accidentes, coordinaciéon de
actividades empresariales y formacion en seguridad y salud.

Categorias de

Se comunicaran a la Administracion competente por razéon de la materiay a aquellas
entidades y/o colaboradores que presten servicios y tienen la condicion de encargados de

destinatarios | tratamiento y han suscrito un contrato con el responsable del tratamiento, que garantiza la
confidencialidad y seguridad de sus datos.
'I_'ransfer_encia No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

En cumplimiento del articulo 4.3 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
en materia de prevencion de riesgos laborales, los datos e informes relativos a la Prevencion
de Riesgos Laborales se conservaran durante un plazo de 5 afios, para poder acreditar el
cumplimiento de las obligaciones que prevé dicha Ley y cumplir con la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.
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3.1.7. Plan de Igualdad.

Tratamiento

Plan de Igualdad

Base legitima

Art. 6.1.c) RGPD — Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento.

Categoria de

Personal de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. Miembros de la comisién

interesados negociadora.
. . Datos identificativos: Nombre y apellidos, teléfono, correo electrénico y firma.
Tipologia de Datos de categorias especiales: datos de afiliacion sindical.
datos . . .
Otros datos: formacion en materia de igualdad.
Finalidad del Desarrollo e implantacion del plan de igualdad de Sociedad Municipal Aguas de Burgos,

tratamiento

S.AU.

Categorias de

A la Administraciéon publica competente por razén de la materia, al Registro y depdsito de
Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de trabajo y Planes de Igualdad (REGCON) y a

organizativas

destinatarios | aquellas entidades y/o colaboradores que presten servicios de asesoramiento y tienen la
condicion de encargados de tratamiento.
'I_'ransfer_encia No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Se conservaran 4 afos para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en el
Art. 10 RDL 8/2019 de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad
laboral en la jornada de trabajo.
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3.2.

-

Area econdmico-administrativa.

3.2.1. Gestion administrativa y contable.

Tratamiento

Gestion administrativa y contable.

Base
legitimacion

Art. 6.1.c) RGPD — Cumplimiento de una obligacion legal (conforme a la legislacion tributaria
y de gestidon econdmica del sector publico).

Categoria de

Proveedores, empleados, clientes, terceros con relacion juridica o econémica.

interesados
. , Datos identificativos (nombre, NIF, direccion, razén social), datos de contacto (correo
Tipologia de - . . ) . -
datos electronico, teléfono), datos bancarios, datos contractuales (objeto, importe, condiciones),
registros contables y facturacion.
. Gestionar las obligaciones contables y fiscales de la entidad, incluyendo la elaboracién de
Finalidad del

tratamiento

presupuestos, contabilidad general y analitica, emision y recepcion de facturas, control de
cobros y pagos, rendicion de cuentas y justificacion ante érganos de fiscalizacion.

Categorias de

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Entidades bancarias y financieras e Intervencion
u organos de control econémico-financiero. También aquellas entidades que tienen la

organizativas

destinatarios consideracion de encargadas de tratamiento.
Transferencia . .
. ) No existe transferencia de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales y la documentacion relativos a la gestion administrativa y contable se
conservaran durante 6 afos, de conformidad con la normativa mercantil y contable aplicable,
y con la finalidad de atender posibles obligaciones legales, responsabilidades contractuales y
actuaciones de auditoria o control.
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3.2.2. Proveedores y colaboradores.

Tratamiento

Gestion de proveedores y colaboradores

Base
legitimacion

Art. 6.1.b) RGPD - Ejecucion de una relacion contractual
Art. 6.1.c) RGPD — Cumplimiento de obligaciones legales en materia de contratacion publica
(Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico)

Categoria de

Representantes legales y personal de empresas proveedoras, adjudicatarios, colaboradores

interesados externos.
Troslei ¢ I?atos identificativps (nombre, NIF.,’ empre§a), datos _d_e cohtacto (correo, teléfc?n_o), .datos
datos fiscales y bancarios, documentacion técnica y administrativa presentada en licitaciones,
acreditaciones y certificados.
Gestionar la formalizacion, ejecucion, control y seguimiento de contratos con proveedores,
Finalidad del prestadores de servicios y colaboradores, asi como tramitar procedimientos de contratacién

tratamiento

publica, recepcién de ofertas, valoracion técnica y adjudicacion, incluyendo comunicaciones,
incidencias contractuales y cumplimiento de pliegos.

Categorias de

Organos de control econdmico-financiero (Intervencién, Tribunal de Cuentas), entidades
bancarias y financiaeras, Junta Consultiva de Contratacion Publica, plataformas de

organizativas

destinatarios o
contratacion publica.
Transferencia , ,
. ) No existe transferencia de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades para las que fueron recabados y, en cualquier caso, durante 5 afos desde la
finalizacion de la relacidon contractual, para atender posibles responsabilidades legales o
contractuales que se pudieran derivar de dichas finalidades y/o tratamiento de datos.
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3.3.

-

Area de contratacion y supervision técnica.

3.3.1. Contratacion publica.

Tratamiento

Contratacion publica

Base
legitimacion

Art. 6.1.c) RGPD — Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento.

Categoria de

Personal de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U., proveedores, licitadores y

interesados beneficiarios de subvenciones.
Datos identificativos de personas fisicas y/o representantes de personas juridicas: Nombre y
Tipologia de | apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, direccion, teléfono de contacto y firma.
datos Datos econdmico-financieros y de seguros, datos académicos y profesionales. Requisitos de
solvencia econodmica, técnica y profesional.
Finalidad del Gestion de los expedientes administrativos de contratacién publica, asi como la adecuada

tratamiento

gestion y ejecucion de las competencias técnicas y administrativas.

Categorias de

Ministerio de Economia y Hacienda. Administracion Autondmica. Entidades financieras.
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Intervencién General de la Administracion del
Estado. Tribunal de Cuentas. Para los licitadores y los firmantes de contratos: Plataforma de

organizativas

destinatarios contratacion del Estado. Registro publico de contratos. Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).
Transfergnma No existe transferencia de datos.
internacional
Meqidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Se conservaran el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
tras la finalizacion del contrato con el adjudicatario, durante el plazo de 5 afios con la finalidad
de atender las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de datos. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de naturaleza mercantil o contable
se conservaran durante 6 afos, de conformidad con la normativa aplicable.
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3.3.2. Supervision técnica de contratistas.

Tratamiento

Supervision técnica de contratistas.

Base
legitimacion

Art. 6.1.c) RGPD — Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento.

Categoria de

Personal técnico de empresas contratistas, subcontratistas, personal externo autorizado

interesados

Tipologia de Datos identificativos (nombre, DNI), acreditaciones profesionales, registros de entrada y
datos salida, certificados de formacién, permisos de acceso, trazabilidad de intervenciones técnicas

Finalidad del | Supervisar el cumplimiento de las condiciones contractuales, gestionar accesos, verificar

tratamiento

formacion en prevencion de riesgos y seguridad industrial.

Categorias de

Personal de seguridad, responsables de obras y mantenimiento, responsables de prevencion.

organizativas

destinatarios

Transferencia . .

. ) No existe transferencia de datos.

internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en el marco de la supervision técnica de los contratistas se
conservaran durante la vigencia del contrato y, una vez finalizado, durante el plazo de 5 afos,
conforme al plazo general de prescripcion de responsabilidades derivadas de la ejecucion
contractual.

Transcurrido dicho plazo, los datos seran suprimidos o anonimizados conforme a la normativa
de proteccion de datos, salvo que deban conservarse por la existencia de reclamaciones o
actuaciones en curso.
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3.4.

e

Area atencion al cliente y contratacion comercial.

3.4.1. Gestion de contratos de suministro de agua.

Tratamiento

Gestion de contratos de suministro de agua.

Base legitima

Art. 6.1.b) RGPD - Ejecucion de contrato.

Categoria de

Clientes, titulares del contrato, usuarios del suministro.

interesados
Tipologia de Datos identificativos (nombre, DNI), datos de contacto (teléfono, email), direccion de
datos suministro, datos bancarios para domiciliacién, nimero de contrato, consumos histéricos
- Gestionar la relacion contractual con los usuarios del servicio, incluyendo altas, bajas,
Finalidad del

tratamiento

modificaciones de contrato, facturacién perioddica y cumplimiento de las obligaciones legales
en materia de gestiéon de servicios publicos de agua.

Categorias de

Entidades financieras y bancarias, empresas subcontratadas de atencién o lectura.

destinatarios
'I_'ransfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos se conservaran durante la vigencia del contrato de suministro y, una vez finalizado,
durante el plazo de 5 afos con la finalidad de atender responsabilidades legales,
contractuales, econdmicas o reclamaciones derivadas del servicio. Sin perjuicio de lo anterior,
los datos de naturaleza mercantil o contable se conservaran durante 6 anos, de conformidad
con la normativa aplicable.
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3.4.2. Lectura de contadores.

Tratamiento

Lectura de contadores y gestion de consumos

Base legitima

Art. 6.1.b) RGPD - Ejecucion del contrato.

Categoria de

Titulares del contrato, usuarios del suministro.

interesados

Tipologia de Cddigo de contrato, ubicacion del contador, datos de consumo, datos de lectura (fecha, tipo
datos de lectura), alertas por consumo anémalo.

Finalidad del Registrar y validar las lecturas de los contadores de agua para facturacion periédica, detectar

tratamiento

irregularidades o fugas, y garantizar el uso eficiente del servicio.

Categorias de

Entidad encargada de tratamiento a la que se ha subcontratado la lectura de contadores (si

organizativas

destinatarios | aplica)

Transfergnma No existen transferencias de datos.

internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos se conservaran durante la vigencia del contrato de suministro y, una vez finalizado,
durante el plazo de 5 afios con la finalidad de atender responsabilidades legales,
contractuales, econdmicas o reclamaciones derivadas del servicio. Sin perjuicio de lo anterior,
los datos de naturaleza mercantil o contable se conservaran durante 6 anos, de conformidad
con la normativa aplicable.
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3.4.3. Reclamaciones.

Tratamiento

Gestion de reclamaciones

Base legitima

Art. 6.1. ¢c) RGPD — Cumplimiento de una obligacioén legal.

Categoria de

Abonados, ciudadanos, usuarios del servicio.

interesados
T'pcg:t%': de Datos identificativos y de contacto. Contenido de la reclamacién o sugerencia.
Finalidad del Gestionar las hojas de reclamaciones presentadas por los abonados usuarios del servicio de

tratamiento

abastecimiento de aguas.

Categorias de

Al 6rgano competente en materia de consumo de la Comunidad Auténoma de Castillay Leon.
También, en el caso de, ser necesario para la correcta tramitacion de las reclamaciones
presentadas y/o recibidas por los usuarios y/o consumidores, se comunicaran sus datos

destinatarios L .
personales a prestadores de servicios, en concreto, a los asesores legales de la entidad, que
actuen como encargados de tratamiento de la misma.

'!'ransfer_enCIa No existen transferencias de datos.

internacional

Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los previstos por la legislacién reguladora en materia de consumo respecto a la prescripcién
de responsabilidades, en concreto, la Ley 2/2015, de 4 de marzo, por la que se aprueba el
Estatuto del Consumidor de Castilla y Ledn.

19




e

3.4.4. Atencion al cliente.

Tratamiento

Atencion al cliente

Base legitima

Art. 6.1.b) RGPD - Ejecucién de un contrato.

Categoria de

Personas interesadas, usuarios del sitio web, abonados.

interesados

Tipologia de Nombre, correo electrénico, nimero de teléfono (si aplica), contenido de la consulta o
datos mensaje, fecha de recepcion.

Finalidad del Gestionar y atender las consultas, solicitudes de informacion, incidencias, reclamaciones y

tratamiento

comunicaciones realizadas por los clientes a través de los distintos canales habilitados

Categorias de

Sus datos personales seran cedidos a las administraciones publicas con competencia en la
materia, si procede, asi como a aquellas empresas subcontratadas con las que se haya

destinatarios suscrito un contrato de encargo. No se prevén transferencias internacionales de datos.
'I_'ransfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en el marco de la atencién al cliente se conservaran durante el
tiempo necesario para atender y cerrar la consulta, y en todo caso por un plazo maximo de
tres afios, con la finalidad de garantizar la trazabilidad de la atencién prestada y la mejora de
la calidad del servicio.

En el supuesto de que la consulta derive en una reclamacion, incidencia contractual o
expediente administrativo, los datos pasaran a integrarse en el tratamiento correspondiente,
aplicandose los plazos de conservacion especificos de dicho tratamiento.
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3.4.5. Formulario de contacto web.

Tratamiento

Formulario de contacto web

Base legitima

Art. 6.1.a) RGPD - Consentimiento expreso del interesado.

Categoria de

Personas interesadas, usuarios del sitio web, abonados.

interesados

Tipologia de Nombre, correo electronico, nimero de teléfono (si aplica), contenido de la consulta o
datos mensaje, fecha de recepcion.

Finalidad del Responder a consultas y/o remitir la informacion solicitada a través del formulario de contacto

tratamiento

de la web.

Categorias de

Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U.no comunicara los datos personales del
interesado salvo en aquellas ocasiones en las que exista una obligacion legal de cesién de los
datos a la Administracion con competencia en la materia. No obstante, Sociedad Municipal
Aguas de Burgos, S.A.U. puede compartir informaciéon personal con aquellas empresas o

organizativas

destinatarios ) i . - L
colaboradores que son esenciales para remitirte la informacion que nos solicitas, estos
colaboradores han suscrito un contrato que garantiza la confidencialidad y seguridad
de tus datos

'I_'ransfergnma No existen transferencias de datos.

internacional

Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales se conservaran en tanto y cuanto sean necesarios para responder
a la solicitud de informacién o consulta, procediendo a su supresion una vez dejan de tener
utilidad para la entidad o en caso de que se solicite la baja a Sociedad Municipal Aguas de
Burgos, S.A.U., revocando el consentimiento.
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3.4.6. Cita previa web.

Tratamiento

Cita previa web

Base legitima

Art. 6.1.a) — Consentimiento expreso del interesado.

Categoria de

Abonados o cualquier persona que solicite cita para atencion presencial o telefénica.

interesados
T'pﬂ:t%': de Nombre y apellidos, correo electronico, numero identificador de cita.
Finalidad del Gestionar la planificacion, organizacién y seguimiento de las citas solicitadas por los usuarios

tratamiento

para tramites presenciales o atencion personalizada.

Categorias de

En su caso, aquella entidad o entidades encargadas de llevar a cabo el mantenimiento de la

destinatarios | pagina web, que tienen la condicion de encargadas de tratamiento.
'!'ransfer_enCIa No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos se conservaran durante un maximo de 6 meses desde la celebracidon o anulacion
de la cita, salvo que queden incorporados a un expediente administrativo o contractual, en
cuyo caso se aplicaran los plazos correspondientes a dicho tratamiento.
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3.5.

-

Area de Nuevas tecnologias.

3.5.1. Soporte informatico y mantenimiento del sistema.

Tratamiento

Soporte informatico y mantenimiento del sistema.

Base legitima

Art. 6.1.f) RGPD - Interés legitimo en garantizar disponibilidad y funcionalidad de los sistemas.

Categoria de

Personal interno.

interesados
Tipologia de Datos identificativos, usuarios de red, credenciales, Informacién de configuracion o uso de los
datos dispositivos o sistemas corporativos.
Asegurar el correcto funcionamiento, seguridad y disponibilidad de las infraestructuras
Finalidad del tecnoldgicas de la entidad; incluir tareas de instalacion, diagndstico, resolucion de incidencias,

tratamiento

monitorizacion de servicios, copias de seguridad, soporte al usuario y cumplimiento de
politicas TIC.

Categorias de

Proveedores de servicios IT que ostentan la condicion de encargados de tratamiento.

destinatarios
Transfergncla No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en el marco del soporte informatico y mantenimiento de los
sistemas de informacién se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para la
gestiéon de incidencias, la administracion técnica de los sistemas y la correcta prestacion del
servicio, conforme a los principios de minimizacién y limitacion del plazo de conservacion.
Los plazos concretos de conservacién se estableceran de acuerdo con la Politica de
Seguridad de la Informacion, la Politica de Sistemas y los procedimientos internos de la
organizacion, teniendo en cuenta la tipologia de los datos, la finalidad técnica del tratamiento
y los riesgos asociados.

Los datos personales tratados de forma accesoria como consecuencia de tareas de soporte o
mantenimiento se conservaran conforme a los plazos del tratamiento principal al que estén
vinculados, procediéndose a su supresion una vez finalizada la intervencion técnica.
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3.5.2. Seguridad de la informacion.

Tratamiento

Seguridad de la informacion.

Base legitima

Art. 6.1.c) RGPD — Cumplimiento de obligacion legal, en relacion con el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Categoria de

Todo el personal con acceso a sistemas o datos.

interesados
. . Datos identificativos (nombre, usuario), credenciales de acceso, logs técnicos de actividad,
T'pzlgt%': de direcciones IP, registros de intentos de acceso, eventos de seguridad y configuraciones del
sistema.
Finalidad del | Asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, asi como la trazabilidad y autenticidad

tratamiento

de los datos personales y los sistemas donde se almacenan o procesan.

Categorias de

Proveedores de servicios IT que ostentan la condicion de encargados de tratamiento.

destinatarios
Transfer(_enma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en el marco de la seguridad de la informacion se conservaran
durante el tiempo estrictamente necesario para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los sistemas y la informacién, de conformidad con los principios
del Reglamento (UE) 2016/679.

Los plazos de conservacion se determinaran y aplicaran de acuerdo con la Politica de
Seguridad de la Informaciéon y la normativa interna de la organizacion, atendiendo a la
naturaleza de los datos, el tipo de evento de seguridad, la criticidad de los sistemas afectados
y la existencia de incidentes o investigaciones en curso.

Finalizada la necesidad de conservacion, los datos seran suprimidos, anonimizados o
bloqueados, conforme a la normativa de proteccion de datos y a las politicas internas
aplicables.
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3.5.3. Gestion redes sociales.

Tratamiento

Gestion de redes sociales

Base legitima

Art. 6.1.a) RGPD - Consentimiento expreso del interesado.

Categoria de

Usuarios y seguidores de redes sociales.

interesados
T'p%ka)t%': de Nombre de usuario, comentarios, interacciones publicas, fotografias y/o videos.
Finalidad del Gestionar los contenidos e informaciones incluidos en el plan de la comunicacién de la entidad

tratamiento

en redes sociales.

Categorias de

Plataformas de redes sociales utilizadas.

destinatarios
Transfergncia Si, segun las politicas de privacidad de cada red social.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el
organizativas | Esquema Nacional de Seguridad.
Plazos de Se suprimen en el plazo que se habilita en la red social donde la entidad tenga el perfil abierto
supresion o cuando el titular de los datos solicita su supresion.
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3.5.4. Instalacion de cookies.

Tratamiento

Gestion instalacion de cookies

Base legitima

Art. 6.1.f) del RGPD - Interés legitimo del responsable en permitir el funcionamiento correcto
de la web, para el caso de las cookies técnicas.

Art. 6.1.a) del RGPD - Consentimiento expreso del interesado, para el caso de las cookies no
técnicas (analiticas, de personalizacion y publicitarias).

Art. 22.2 LSSICE.

Categoria de

Usuarios y visitantes de la web.

interesados
. . Identificadores en linea (ID de la cookie, direccion IP anonimizada o no, identificadores del
Tlpt()jlggg de dispositivo), datos de navegacion (paginas visitadas durante la visita, clics, origen del acceso)
y preferencias del usuario respecto a las cookies.
Finalidad

Gestionar la instalacion, configuracion uso y control del seguimiento relativo a las cookies
utilizadas en el sitio web de la entidad.

Categorias de

Aquellos proveedores que prestan al responsable servicios de mantenimiento de la pagina
web y tienen la consideracion de encargados de tratamiento, por un lado. Y, por otro lado, los

organizativas

destinatarios terceros titulares de las cookies.
Transfer_encla No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos derivados de las cookies se conservaran durante el plazo indicado en la Politica de
Cookies.

Los registros de consentimiento se conservaran durante el plazo necesario para acreditar su
obtencion y atender a posibles responsabilidades legales que se puedan derivar.
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3.5.5. Alta y gestion de la oficina virtual.

Tratamiento

Alta y gestion de la oficina virtual

Base legitima

Art. 6.1.b) RGPD - Ejecucioén del contrato de suministro de agua entre el ciudadano y Sociedad
Municipal Aguas de Burgos, S.A.U.

Categoria de

Clientes registrados, titulares de contrato, representantes legales.

interesados
Identificativos (nombre, NIF, direccion), Datos de contacto (email, teléfono), Datos
Tipologia de contractuales: n° contrato, CUPS, direcciéon de suministro, Datos bancarios, Historial de
datos consumos Yy lecturas, Facturacion, deudas, comunicaciones electrénicas, Datos de acceso
(usuario, contrasefia, trazabilidad de sesiones).
Finalidad

Gestionar de forma telematica y personalizada la relacidon con el abonado a través del area
privada de la Oficina Virtual: consultar contratos y facturas, gestionar el cambio de cuenta
bancaria, comunicar lecturas, acceder a histéricos de consumo y deuda, descargar
documentacion e iniciar gestiones relacionadas con el suministro.

Categorias de

No se comunican datos a terceros, salvo que sea necesario por obligacién legal comunicarlos
a Organismos Publicos, Fuerzas de seguridad del Estado, Jueces y Tribunales y, en general,
Autoridades competentes. No obstante, podran tener acceso a los datos personales aquellos

destinatarios proveedores contratados para la gestion de la Oficina Virtual que hayan suscrito un contrato
de encargo al efecto.
Transfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados a través de la oficina virtual se conservaran durante el tiempo
necesario para la gestion de la cuenta de usuario y la prestacién de los servicios electronicos.

Los datos derivados de tramites, solicitudes y gestiones se conservaran conforme a los plazos
establecidos para el tratamiento principal al que se vinculen.

Los registros de acceso y actividad se conservaran durante el plazo estrictamente necesario
para garantizar la seguridad de la plataforma, con un maximo de dos afios.

Transcurridos dichos plazos, los datos seran suprimidos, bloqueados o anonimizados
conforme a la normativa de proteccién de datos.
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3.5.6. Gestion registro electrénico y oficina de atencion al ciudadano.

Tratamiento

Gestion registro electrénico y oficina presencial de atencion al ciudadano

Base legitima

Art. 6.1.e) RGPD — Mision de interés publico, consistente en la necesidad de gestionar de
forma organizada, segura y eficiente las comunicaciones dirigidas por los usuarios a la entidad
en el marco de la prestacion del servicio publico de abastecimiento y saneamiento de aguas
(ciclo integral del agua), gestionado en régimen privado.

Categoria de

Personas fisicas, incluidas representantes de personas juridicas, que se dirigen a Sociedad
Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. o reciben sus comunicaciones, bien sea por via electronica

interesados o presencial. Personal de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. destinatario o emisor
de las comunicaciones.
Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE. Datos de contacto: teléfono, correo
Tipologia de electrénico.  Firma electronica y metadatos de autenticacion. Contenido del escrito
datos presentado, documentacion adjunta y asunto. Fecha y hora del envio, cédigo de registro, IP,
trazabilidad.
Gestionar electrénica y/o presencialmente la presentacién de solicitudes, escritos y
sk comunicaciones dirigidos a Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. a través del Registro,

tratamiento

garantizando su recepcion oficial, el seguimiento del procedimiento y la adecuada asignacion
a las unidades administrativas correspondientes. Incluye la remision del justificante, acuse de
recibo, y la integracion del asiento registro.

Categorias de

Plataformas publicas interoperables (REDSARA, DIR3, Notific@, etc.).

destinatarios
'I_'ransfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de

supresion

Se conservaran el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y
del tratamiento de datos.
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Area de Asesoria juridica y Compliance.

3.6.1. Gestion de ejercicio de derechos de proteccion de datos.

Tratamiento

Gestion ejercicio de derechos en proteccion de datos

Base legitima

Art. 6.1.c) RGPD — Cumplimiento de una obligacion legal conforme al RGPD y la LOPDGDD.

Categoria de

Solicitantes e interesados.

interesados
Datos identificativos, caracteristicas personales, circunstancias sociales, académicos vy
Tipologia de profesionales, detalles de empleo, informacidon comercial, econdmico-financieros y de
datos seguros, transacciones, relativos a la comisién de infracciones y categorias especiales de
datos.
Finalidad del Gestion de la atencion al ejercicio de derechos de los interesados relativos al tratamiento de

tratamiento

sus datos de caracter personal llevado a cabo por la entidad.

Categorias de

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y Juzgados y Tribunales.

destinatarios
'!'ransfer_enCIa No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Se conservaran durante un plazo maximo de 3 afos conforme al articulo 78 LOPDGDD.
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3.6.2. Gestion sistema interno de informacion.

Tratamiento

Gestion sistema interno de informacion

Base legitima

Articulo 6.1.c) RGPD — Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento (Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre las infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

Categoria de

Denunciantes y/o denunciados.

interesados
Datos identificativos: Nombre y apellidos del denunciante, teléfono de contacto, correo
Tipologia de | electrénico, relacion con la entidad, nombre y apellidos del denunciado y su relacién con la
datos entidad.
Otros datos: descripcién de la infraccién o irregularidad cometida por el denunciado.
Finalidad del Gestion de las denuncias realizadas a través del canal de la entidad, efectuar la investigacion

tratamiento

de los hechos denunciados, asi como adoptar las medidas disciplinarias y/o judiciales
pertinentes.

Categorias de

Ministerio Fiscal y restantes autoridades competentes; y, en el caso de que afecte a los
intereses financieros de la Union Europea, de la Fiscalia Europea. Empresas proveedoras y

organizativas

destinatarios | prestadoras de servicios informaticos y de almacenamiento de la informacién, asi como
supuestos en que exista una obligacion legal.
TransfergnCIa No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran en el sistema de informaciones
unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara que la informacion facilitada o
parte de ella no es veraz, se procedera a su inmediata supresion desde el momento en que
se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir
un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el
que se tramite el procedimiento judicial. En todo caso, transcurridos 3 meses desde la
recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se
procedera a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema.
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Area Gerencia y gestion corporativa.

3.7.1. Agenda institucional.

Tratamiento

Agenda institucional

Base legitima

Art. 6.1.e) RGPD — Mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable.

Categoria de

Representantes institucionales, personal directivo.

interesados
Tlpc()jlgg: de Datos identificativos, agenda institucional, correspondencia oficial.
Finalidad del Coordinar las relaciones con entidades publicas y privadas, direccion estratégica de la entidad,

tratamiento

participacion en foros municipales o nacionales, gestién de representacion publica.

Categorias de

Administraciones publicas, érganos de gobierno municipales.

organizativas

destinatarios
Transfer_enCIa No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en el marco de la agenda institucional se conservaran durante
un plazo de 6 afos, contados desde la finalizacién del ejercicio al que se refieran, con la
finalidad de atender posibles necesidades de control, rendicion de cuentas y
responsabilidades derivadas de la actividad institucional.Transcurrido dicho plazo, los datos
seran suprimidos o anonimizados, conforme a la normativa de protecciéon de datos y de
archivos del sector publico.
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3.7.2. Captacioén y difusién de imagenes corporativas.

Tratamiento

Captacion y difusion de imagenes corporativas

Base legitima

Art. 6.1.a) RGPD - Consentimiento expreso del interesado.

Categoria de

Empleados, ciudadanos, asistentes a actividades.

interesados
T'pﬂ:t%': de Imagen y/o voz. Datos identificativos si se incluyen nombres o contextos especificos.
Finalidad del Captar imagenes y/o videos de actividades institucionales con fines de divulgacién, promocion

tratamiento

y memoria visual.

Categorias de

Publico general a través de web, redes sociales o carteleria institucional.

organizativas

destinatarios
Transfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos se conservaran mientras sean utiles para el interés de divulgacion, promocion y
memoria visual de la entidad, sin perjuicio de que el interesado pueda retirar su consentimiento
en cualquier momento.
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3.7.3. Acciones informativas y de promocién institucional.

Tratamiento

Acciones informativas y de promocién institucional

Base legitima

Art. 6.1.a) RGPD - Consentimiento expreso del interesado.

Categoria de

Ciudadanos, personas interesadas en las actividades o campafas, representantes de

interesados asociaciones o entidades, centros educativos.
Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, direccion de correo electronico,
Tipologia de teléfono de contacto y entidad u organizacion (cuando proceda).
datos Datos de participacién: actividades o campafas de interés, fecha de inscripciéon o contacto,
canal de comunicacion utilizado.
o Promocionar, informar y difundir las actividades organizadas por Sociedad Municipal Aguas
Finalidad del

tratamiento

de Burgos, S.A.U., mediante la realizacion de jornadas técnicas, visitas educativas, camparias
ambientales o divulgativas, conferencias y otras acciones institucionales de caracter publico.

Categorias de
destinatarios

Los usuarios de las redes sociales en donde la entidad tiene creados sus perfiles, los medios
de comunicacion orales y escritos, a los visitantes de la pagina web oficial, asi como, aquellas
entidades o colaboradores encargadas del mantenimiento y desarrollo de dicha pagina web o
plataformas de email marketing, los cuales, tienen la condicion de encargados de
tratamiento. Estos colaboradores han suscrito un contrato que garantiza la confidencialidad y
seguridad de sus datos.

Transferencia
internacional

No estan previstas transferencias internacionales de datos personales a terceros paises por
parte de Sociedad Municipal de Aguas de Burgos, S.A.U. No obstante, las publicaciones que
se realizan en redes sociales pueden implicar transferencias internacionales de datos por
parte de las mismas, de acuerdo con los términos expresamente previstos en sus politicas de
privacidad.

Medidas
técnicas y
organizativas

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos se conservaran durante la realizacion de la actividad, y posteriormente seran
bloqueados y se guardaran unicamente durante los plazos necesarios para atender posibles
responsabilidades derivadas de la organizacion y desarrollo de la actividad, tras lo cual seran
suprimidos de forma definitiva y segura.

Los datos seran también suprimidos cuando el interesado solicite la baja o retire su
consentimiento.

33




-

3.7.4. Transparencia y acceso a la informacion publica.

Tratamiento

Transparencia y acceso a la informacion publica

Base legitima

Art. 6.1.c) RGPD — Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

Categoria de

Solicitantes de informacién publica.

interesados
Tipologia de Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, direccion,
datos teléfono de contacto y firma.
o Registro y tramitacion de las peticiones de acceso a la informacién publica que se realicen por
Finalidad del

tratamiento

los ciudadanos al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién y buen gobierno.

Categorias de

Al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, érganos judiciales, Abogacia General del

organizativas

destinatarios | Estado.

Transfer_encia No existen.

internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de
supresion

Los datos personales tratados en aplicacion de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, se conservaran durante la tramitacion de las solicitudes
y, una vez resueltas, se conservaran debidamente bloqueados durante un plazo de 5 afos,
contados desde la resolucion del procedimiento, con la finalidad de atender posibles recursos,
reclamaciones o actuaciones de control y fiscalizacion. Transcurrido dicho plazo, los datos
seran suprimidos conforme a la normativa de proteccién de datos
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Tratamientos transversales.

3.8.1. Videovigilancia.

Tratamiento

Videovigilancia

Base legitima

Art. 6.1.e) RGPD — Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico (art. 22 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales).

Categoria de

Personas que accedan a las instalaciones de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U.

interesados

Tipologia de Imagenes de las personas que accedan a las instalaciones de Sociedad Municipal Aguas de
datos Burgos, S.A.U.

Finalidad del Preservar la seguridad de las personas y bienes, asi como de las instalaciones de Sociedad

tratamiento

Municipal Aguas de Burgos, S.A.U.

Categorias de
destinatarios

Fuerzas de Seguridad del Estado, Juzgados y Tribunales, entidad responsable de la
instalacion y mantenimiento del sistema de videovigilancia como encargada de tratamiento.

'I_'ransfergnma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de

supresion

Se conservaran durante el plazo maximo de 30 dias desde su captacion, salvo cuando
hubieran de ser conservados para acreditar la comision de actos que se atenten contra la
integridad de personas, bienes o instalaciones.
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3.8.2. Captacidén y tratamiento de registros sonoros del entorno urbano

para deteccion de fauna silvestre.

Tratamiento

Captacion y tratamiento de registros sonoros del entorno urbano para deteccion de fauna
silvestre

Base legitima

Art. 6.1.e) RGPD — Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico.

Categoria de

Ciudadanos y visitantes del municipio de Burgos.

interesados
Tipologia de Voz.
datos
Finalidad del Recopilar y analizar los registros sonoros del entorno natural mediante sensores acusticos,

tratamiento

para identificar la presencia de fauna silvestre, clasificarla y publicar los resultados en la web.

Categorias de

Entidades y/o profesionales externos encargados de la captacion y tratamiento de los
registros, que tienen la condicion de encargados de tratamiento. No se realizan cesiones de

destinatarios datos, salvo obligacién legal.

Transfer_enCIa No existen transferencias de datos.

internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el

organizativas

Esquema Nacional de Seguridad.

Plazos de

supresion

Las grabaciones brutas donde se recojan de forma accidental fragmentos de voz humana se
descartan, eliminandose en un plazo maximo reducido conforme a los procedimientos técnicos
establecidos, conservandose uUnicamente los fragmentos estrictamente necesarios para el
analisis ambiental, que en ningun caso son de origen humano.
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3.8.3. Gestion fondos europeos (Next Generation EU/PRTR).

Tratamiento

Gestion de fondos europeos (Next Generation EU/PRTR).

Base legitima

Art. 6.1.c) RGPD — Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento.

Categoria de

Representantes de empresas adjudicatarias, técnicos, personal vinculado a contratos publicos

interesados u operadores econémicos
Tipologia de Identificativos, datos de contacto, cargos, firmas, certificados, identificadores digitales (CSV,
datos DACI)
o Tramitar, justificar y controlar las actuaciones financiadas con cargo a fondos europeos (Next
Finalidad del

tratamiento

Generation EU/PRTR), incluidas las obligaciones de integridad, transparencia, trazabilidad y
antifraude.

Categorias de

Administraciones publicas (AGE, MRR, IGAE), érganos de control econdmico-financiero

destinatarios | nacionales o europeos.
'I_'ransfen_enma No existen transferencias de datos.
internacional
Medidas Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo
técnicas y Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el
organizativas | Esquema Nacional de Seguridad.
Plazos de 10 afos contados desde el cierre definitivo del proyecto o programa financiado, o desde el
supresion ultimo pago, lo que resulte posterior (Reglamento UE 241/2021).
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