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I.- INTRODUCCION. 
 

De conformidad con la normativa vigente y aplicable en materia de protección de datos, Sociedad Municipal Aguas de Burgos, 

S.A.U. y, en su caso, su representante llevará un registro de las actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad. 

Dicho registro deberá contener toda la información indicada a continuación: 

- El nombre y los datos de contacto de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. y, en su caso, del corresponsable, 

del representante de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U., y de su Delegado de Protección de Datos (en 

adelante, DPD). 

- Los fines del tratamiento; 

- La base legítima del tratamiento; 

- Una descripción de las categorías de interesados y de las categorías de datos personales; 

- Las categorías de destinatarios a quienes se han comunicado o se comunicarán los datos personales, incluidos los 

destinatarios en terceros países u organizaciones internacionales; 

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país o una organización internacional, incluida la 

identificación de dicho tercer país u organización internacional, así como la documentación de garantías adecuadas 

cuando sea oportuno; 

- Cuando sea posible: 

o Los plazos previstos para la supresión de las diferentes categorías de datos; 

o Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. 
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II.- IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS. 

 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RESPONSABLE Y DELEGADO DE PROTECCIÓN 
DE DATOS 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS, S.A.U  

CIF A-09520099 

DIRECCIÓN  Av. del Cid Campeador, 12, 09005 Burgos (Burgos) 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA SLU 
B17962655 
dpd.cliente@conversia.es 

EJERCICIO DE DERECHOS Podrá ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, 
Supresión, Limitación o, en su caso, Oposición. A estos 
efectos, deberá presentar un escrito por correo postal, 
correo electrónico a: dpd@aguasdeburgos.com, o bien 
contactar el Delegado de Protección de Datos 
(dpd.cliente@conversia.es). 

RECLAMACIÓN ANTE LA AUTORIDAD 
COMPETENTE 

En caso de considerar vulnerado su derecho a la 
protección de datos personales, podrá interponer una 
reclamación ante la AEPD. 
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III.- OPERACIONES DE TRATAMIENTO COMO RESPONSABLE 

3.1. Área de recursos humanos. 

3.1.1. Gestión laboral y administrativa. 

 

Tratamiento Gestión laboral y administrativa 

Base 

legitimación 
Art. 6.1.b) RGPD – Ejecución de contrato laboral.  

Categoría de 

interesados 
Empleados, personal en prácticas. 

Tipología de 

datos 

Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, número de 

registro de personal, número de Seguridad Social/Mutualidad, dirección, teléfono de contacto 

y firma.  

Datos de categorías especiales: Tipo y grado de discapacidad. 

Datos de características personales: Sexo, estado civil, nacionalidad, edad, fecha y lugar de 

nacimiento, datos familiares. 

Datos académicos y profesionales: Titulaciones, formación y experiencia profesional. 

Detalles de empleo: puesto de trabajo, carrera profesional administrativa e incompatibilidades. 

Datos económico-financieros: Datos económicos de nómina, créditos, préstamos, avales, 

retenciones judiciales (en su caso) y otras retenciones (en su caso). 

Datos bancarios: número de cuenta bancaria para el pago de la nómina.  

Finalidad del 

tratamiento 

Administración de los recursos humanos: gestión de contratos laborales, control de nóminas, 

ausencias, vacaciones, formación, gestión de beneficios sociales, y cumplimiento de 

obligaciones legales laborales y fiscales.  

Categorías de 

destinatarios 

Tesorería General de la Seguridad Social, Agencia Estatal de Administración Tributaria, 

Entidades bancarias y financieras para el pago de las nóminas, Organizaciones sindicales y 

Asesoría laboral externa.  

Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 
II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 
Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Los datos personales tratados para la gestión laboral y administrativa se conservarán durante 
el tiempo en que se mantenga la relación laboral o administrativa y sean necesarios para su 
correcta gestión y para el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables. Una vez 
finalizada dicha relación, los datos se conservarán debidamente bloqueados durante un plazo 
de 5 años, contados desde la extinción de la relación laboral o administrativa, con la finalidad 
de atender posibles responsabilidades legales, laborales o administrativas. Sin perjuicio de lo 
anterior, los datos y documentación de naturaleza mercantil o contable asociados a dicha 
gestión se conservarán durante un plazo de 6 años, de conformidad con la normativa mercantil 
y contable aplicable. 
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3.1.2. Registro jornada laboral. 

 

Tratamiento Gestión registro jornada laboral 

Base 

legitimación 
Art. 6.1.c) RGPD – Cumplimiento de una obligación legal.  

Categoría de 

interesados 
Empleados. 

Tipología de 

datos 

Datos identificativos (nombre, apellidos y foto del empleado). 

Otros datos: código del trabajador (tarjeta magnética).  

Finalidad del 

tratamiento 

Cumplir con la obligación legal de registrar la jornada laboral diaria de cada trabajador, verificar 

la duración de la jornada efectiva y garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente. 

Categorías de 

destinatarios 

Administración pública con competencia en la materia, así como a los representantes 

sindicales y/o comité de empresa, en su caso. Empresa adjudicataria de la implantación y 

mantenimiento del sistema de fichaje. 

Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Se conservarán 4 años para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 

derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación lo dispuesto en el 

Art. 10 RDL 8/2019 de medidas urgentes de protección social y de lucha contra la precariedad 

laboral en la jornada de trabajo. 
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3.1.3. Control de accesos. 

 

Tratamiento Control de accesos 

Base 

legitimación 

Art. 6.1.f) RGPD – Interés legítimo del responsable en controlar el acceso a sus instalaciones 

por parte de sus empleados.  

Categoría de 

interesados 
Empleados. 

Tipología de 

datos 
Datos identificativos (nombre). 

Finalidad del 

tratamiento 

Controlar la seguridad de instalaciones, la protección de bienes y la seguridad de la 

información, así como prevenir accesos no deseados. 

Categorías de 

destinatarios 

Los datos no serán comunicados a terceros, salvo cuando resulte necesario para la gestión y 

mantenimiento del sistema de control de accesos, en cuyo caso podrán acceder a los mismos 

proveedores de servicios tecnológicos o de seguridad que actúen como encargados del 

tratamiento. 

Asimismo, los datos podrán ser comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, órganos 

judiciales u otras Administraciones Públicas competentes cuando resulte necesario para la 

investigación de incidentes de seguridad o en cumplimiento de obligaciones legales. 

En todo caso, el acceso a los datos estará limitado al personal autorizado, de acuerdo con los 

principios de confidencialidad y minimización. 

Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Se conservarán durante el plazo máximo de 30 días desde su captación, salvo cuando 

hubieran de ser conservados para acreditar la comisión de actos que se atenten contra la 

integridad de personas, bienes o instalaciones. 
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3.1.4. Procesos de selección de personal. 

 

Tratamiento Procesos de selección de personal 

Base legitima 

Art. 6.1.b) RGPD. Tratamiento necesario para la ejecución de un contrato en el que el 

interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales. 

Art. 6.1.e) RGPD. Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en 

interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable de tratamiento.  

Categoría de 
interesados 

Candidatos que se presentan a los procesos selectivos. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos (nombre, DNI, datos de contacto), datos de categorías especiales (tipo y 

grado de discapacidad), datos de características personales (sexo, estado civil, nacionalidad 

edad, fecha y lugar de nacimiento, datos familiares), datos curriculares (formación, experiencia 

profesional, idiomas), baremaciones y evaluaciones del proceso selectivo, documentación 

acreditativa (méritos, certificados, títulos). 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar los procesos de selección de personal externo y/o promoción interna de Sociedad 

Municipal Aguas de Burgos, S.A.U., incluyendo la recepción y evaluación de candidaturas, la 

comprobación de requisitos, la realización de entrevistas y pruebas de evaluación, la 

resolución de los procesos selectivos y las actuaciones administrativas derivadas de los 

mismos. 

Categorías de 
destinatarios 

Tribunales de selección, Boletín Oficial de la Provincia, Agencia Estatal de la Administración 

Tributaria y Entidades Financieras. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Se conservarán el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y 

para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y 

del tratamiento de datos. Los datos económicos de esta actividad de tratamiento se 

conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 

Tributaria. 
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3.1.5. Bolsas de empleo. 

 

Tratamiento Bolsas de empleo. 

Base legitima 

La base legal para el tratamiento de sus datos es el consentimiento explícito otorgado en el 

momento de cumplimentar la instancia para incluir sus datos curriculares en la bolsa de 

empleo de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. (Art.6.1.a) 

Categoría de 
interesados 

Personas que dan su consentimiento para incluir sus datos curriculares en la bolsa de empleo. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos (nombre, DNI, datos de contacto), datos de categorías especiales (tipo y 

grado de discapacidad), datos de características personales (sexo, estado civil, nacionalidad 

edad, fecha y lugar de nacimiento, datos familiares), datos curriculares (formación, experiencia 

profesional, idiomas, certificados, títulos). 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestión de la bolsa de empleo de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. para la 

provisión de vacantes temporales que puedan surgir en la plantilla de empleados de la entidad. 

Categorías de 
destinatarios 

No se comunicarán sus datos a terceros salvo obligación legal. No está previsto realizar 

transferencias internacionales a terceros países de sus datos. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados en bolsas de empleo de naturaleza pública se conservarán 

durante el tiempo de vigencia de la bolsa, en tanto resulten necesarios para la gestión de 

llamamientos, contratación y control del proceso. Una vez extinguida o cerrada la bolsa, los 

datos se conservarán debidamente bloqueados durante un plazo de 5 años, contados desde 

su cierre, con la finalidad de atender posibles reclamaciones, impugnaciones o 

responsabilidades administrativas o judiciales. Transcurrido dicho plazo, los datos serán 

suprimidos conforme a la normativa de protección de datos. 
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3.1.6. Prevención de riesgos laborales. 

 

Tratamiento Prevención de riesgos laborales. 

Base legitima Art. 6.1.c) RGPD – Cumplimiento de una obligación legal.  

Categoría de 
interesados 

Empleados y personal en prácticas. 

Tipología de 
datos 

De identificación: nombre y apellidos, NIF, dirección postal, teléfono, e-mail, número de 

Seguridad Social.  

Otros datos: certificado de aptitud.  

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar las actuaciones de prevención de riesgos laborales, incluyendo la planificación 

preventiva, realización de reconocimientos médicos (con consentimiento), adecuación de 

puestos a las capacidades del trabajador, investigación de accidentes, coordinación de 

actividades empresariales y formación en seguridad y salud. 

Categorías de 
destinatarios 

Se comunicarán a la Administración competente por razón de la materia y a aquellas 

entidades y/o colaboradores que presten servicios y tienen la condición de encargados de 

tratamiento y han suscrito un contrato con el responsable del tratamiento, que garantiza la 

confidencialidad y seguridad de sus datos.  

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

En cumplimiento del artículo 4.3 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el 

que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, 

en materia de prevención de riesgos laborales, los datos e informes relativos a la Prevención 

de Riesgos Laborales se conservarán durante un plazo de 5 años, para poder acreditar el 

cumplimiento de las obligaciones que prevé dicha Ley y cumplir con la Ley 31/1995, de 8 de 

noviembre, de prevención de Riesgos Laborales. 
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3.1.7. Plan de Igualdad. 

 

Tratamiento Plan de Igualdad 

Base legitima 
Art. 6.1.c) RGPD – Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligación legal 

aplicable al responsable del tratamiento.  

Categoría de 
interesados 

Personal de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. Miembros de la comisión 

negociadora. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos: Nombre y apellidos, teléfono, correo electrónico y firma. 

Datos de categorías especiales: datos de afiliación sindical. 

Otros datos: formación en materia de igualdad. 

Finalidad del 
tratamiento 

Desarrollo e implantación del plan de igualdad de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, 

S.A.U.  

Categorías de 
destinatarios 

A la Administración pública competente por razón de la materia, al Registro y depósito de 

Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de trabajo y Planes de Igualdad (REGCON) y a 

aquellas entidades y/o colaboradores que presten servicios de asesoramiento y tienen la 

condición de encargados de tratamiento.    

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Se conservarán 4 años para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 

derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación lo dispuesto en el 

Art. 10 RDL 8/2019 de medidas urgentes de protección social y de lucha contra la precariedad 

laboral en la jornada de trabajo.  
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3.2. Área económico-administrativa. 

3.2.1. Gestión administrativa y contable.  

 

Tratamiento Gestión administrativa y contable. 

Base 

legitimación 

Art. 6.1.c) RGPD – Cumplimiento de una obligación legal (conforme a la legislación tributaria 

y de gestión económica del sector público). 

Categoría de 

interesados 
Proveedores, empleados, clientes, terceros con relación jurídica o económica. 

Tipología de 

datos 

Datos identificativos (nombre, NIF, dirección, razón social), datos de contacto (correo 

electrónico, teléfono), datos bancarios, datos contractuales (objeto, importe, condiciones), 

registros contables y facturación. 

Finalidad del 

tratamiento 

Gestionar las obligaciones contables y fiscales de la entidad, incluyendo la elaboración de 

presupuestos, contabilidad general y analítica, emisión y recepción de facturas, control de 

cobros y pagos, rendición de cuentas y justificación ante órganos de fiscalización. 

Categorías de 

destinatarios 

Agencia Estatal de Administración Tributaria, Entidades bancarias y financieras e Intervención 

u órganos de control económico-financiero. También aquellas entidades que tienen la 

consideración de encargadas de tratamiento. 

Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Los datos personales y la documentación relativos a la gestión administrativa y contable se 

conservarán durante 6 años, de conformidad con la normativa mercantil y contable aplicable, 

y con la finalidad de atender posibles obligaciones legales, responsabilidades contractuales y 

actuaciones de auditoría o control. 
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3.2.2. Proveedores y colaboradores. 

 

Tratamiento Gestión de proveedores y colaboradores 

Base 

legitimación 

Art. 6.1.b) RGPD – Ejecución de una relación contractual 

Art. 6.1.c) RGPD – Cumplimiento de obligaciones legales en materia de contratación pública 

(Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público) 

Categoría de 

interesados 

Representantes legales y personal de empresas proveedoras, adjudicatarios, colaboradores 

externos.  

Tipología de 

datos 

Datos identificativos (nombre, NIF, empresa), datos de contacto (correo, teléfono), datos 

fiscales y bancarios, documentación técnica y administrativa presentada en licitaciones, 

acreditaciones y certificados. 

Finalidad del 

tratamiento 

Gestionar la formalización, ejecución, control y seguimiento de contratos con proveedores, 

prestadores de servicios y colaboradores, así como tramitar procedimientos de contratación 

pública, recepción de ofertas, valoración técnica y adjudicación, incluyendo comunicaciones, 

incidencias contractuales y cumplimiento de pliegos.  

Categorías de 

destinatarios 

Órganos de control económico-financiero (Intervención, Tribunal de Cuentas), entidades 

bancarias y financiaeras, Junta Consultiva de Contratación Pública, plataformas de 

contratación pública. 

Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Los datos proporcionados se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con las 

finalidades para las que fueron recabados y, en cualquier caso, durante 5 años desde la 

finalización de la relación contractual, para atender posibles responsabilidades legales o 

contractuales que se pudieran derivar de dichas finalidades y/o tratamiento de datos.  
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3.3. Área de contratación y supervisión técnica. 

3.3.1. Contratación pública. 

 

Tratamiento Contratación pública 

Base 

legitimación 

Art. 6.1.c) RGPD – Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligación legal 

aplicable al responsable del tratamiento. 

Categoría de 

interesados 

Personal de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U., proveedores, licitadores y 

beneficiarios de subvenciones.  

Tipología de 

datos 

Datos identificativos de personas físicas y/o representantes de personas jurídicas: Nombre y 

apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, dirección, teléfono de contacto y firma.  

Datos económico-financieros y de seguros, datos académicos y profesionales. Requisitos de 

solvencia económica, técnica y profesional. 

Finalidad del 

tratamiento 

Gestión de los expedientes administrativos de contratación pública, así como la adecuada 

gestión y ejecución de las competencias técnicas y administrativas.  

Categorías de 

destinatarios 

Ministerio de Economía y Hacienda. Administración Autonómica. Entidades financieras. 

Agencia Estatal de Administración Tributaria. Intervención General de la Administración del 

Estado. Tribunal de Cuentas. Para los licitadores y los firmantes de contratos: Plataforma de 

contratación del Estado. Registro público de contratos. Registro Oficial de Licitadores y 

Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE). 
Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Se conservarán el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y 

tras la finalización del contrato con el adjudicatario, durante el plazo de 5 años con la finalidad 

de atender las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del 

tratamiento de datos. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de naturaleza mercantil o contable 

se conservarán durante 6 años, de conformidad con la normativa aplicable. 
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3.3.2. Supervisión técnica de contratistas. 

 

Tratamiento Supervisión técnica de contratistas. 

Base 

legitimación 

Art. 6.1.c) RGPD – Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligación legal 

aplicable al responsable del tratamiento. 

Categoría de 

interesados 
Personal técnico de empresas contratistas, subcontratistas, personal externo autorizado  

Tipología de 

datos 

Datos identificativos (nombre, DNI), acreditaciones profesionales, registros de entrada y 

salida, certificados de formación, permisos de acceso, trazabilidad de intervenciones técnicas 

Finalidad del 

tratamiento 

Supervisar el cumplimiento de las condiciones contractuales, gestionar accesos, verificar 

formación en prevención de riesgos y seguridad industrial.  

Categorías de 

destinatarios 
Personal de seguridad, responsables de obras y mantenimiento, responsables de prevención. 

Transferencia 

internacional 
No existe transferencia de datos. 

Medidas 

técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Los datos personales tratados en el marco de la supervisión técnica de los contratistas se 

conservarán durante la vigencia del contrato y, una vez finalizado, durante el plazo de 5 años, 

conforme al plazo general de prescripción de responsabilidades derivadas de la ejecución 

contractual. 

Transcurrido dicho plazo, los datos serán suprimidos o anonimizados conforme a la normativa 

de protección de datos, salvo que deban conservarse por la existencia de reclamaciones o 

actuaciones en curso.  
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3.4. Área atención al cliente y contratación comercial. 

3.4.1. Gestión de contratos de suministro de agua. 

 

Tratamiento Gestión de contratos de suministro de agua. 
 

Base legitima Art. 6.1.b) RGPD – Ejecución de contrato.  

Categoría de 
interesados 

Clientes, titulares del contrato, usuarios del suministro. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos (nombre, DNI), datos de contacto (teléfono, email), dirección de 

suministro, datos bancarios para domiciliación, número de contrato, consumos históricos 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar la relación contractual con los usuarios del servicio, incluyendo altas, bajas, 

modificaciones de contrato, facturación periódica y cumplimiento de las obligaciones legales 

en materia de gestión de servicios públicos de agua. 

Categorías de 
destinatarios 

Entidades financieras y bancarias, empresas subcontratadas de atención o lectura.  

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos se conservarán durante la vigencia del contrato de suministro y, una vez finalizado, 

durante el plazo de 5 años con la finalidad de atender responsabilidades legales, 

contractuales, económicas o reclamaciones derivadas del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, 

los datos de naturaleza mercantil o contable se conservarán durante 6 años, de conformidad 

con la normativa aplicable. 

 

 



 

 

 

18 

 

3.4.2. Lectura de contadores. 

 

Tratamiento Lectura de contadores y gestión de consumos 
 

Base legitima Art. 6.1.b) RGPD – Ejecución del contrato.  

Categoría de 
interesados 

Titulares del contrato, usuarios del suministro.  

Tipología de 
datos 

Código de contrato, ubicación del contador, datos de consumo, datos de lectura (fecha, tipo 

de lectura), alertas por consumo anómalo. 

Finalidad del 
tratamiento 

Registrar y validar las lecturas de los contadores de agua para facturación periódica, detectar 

irregularidades o fugas, y garantizar el uso eficiente del servicio. 

Categorías de 
destinatarios 

Entidad encargada de tratamiento a la que se ha subcontratado la lectura de contadores (si 

aplica) 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos se conservarán durante la vigencia del contrato de suministro y, una vez finalizado, 

durante el plazo de 5 años con la finalidad de atender responsabilidades legales, 

contractuales, económicas o reclamaciones derivadas del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, 

los datos de naturaleza mercantil o contable se conservarán durante 6 años, de conformidad 

con la normativa aplicable. 
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3.4.3. Reclamaciones. 

 

Tratamiento Gestión de reclamaciones  
 

Base legitima Art. 6.1. c) RGPD – Cumplimiento de una obligación legal.  

Categoría de 
interesados 

Abonados, ciudadanos, usuarios del servicio. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos y de contacto. Contenido de la reclamación o sugerencia. 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar las hojas de reclamaciones presentadas por los abonados usuarios del servicio de 

abastecimiento de aguas. 

Categorías de 
destinatarios 

Al órgano competente en materia de consumo de la Comunidad Autónoma de Castilla y León. 

También, en el caso de, ser necesario para la correcta tramitación de las reclamaciones 

presentadas y/o recibidas por los usuarios y/o consumidores, se comunicarán sus datos 

personales a prestadores de servicios, en concreto, a los asesores legales de la entidad, que 

actúen como encargados de tratamiento de la misma.   

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los previstos por la legislación reguladora en materia de consumo respecto a la prescripción 

de responsabilidades, en concreto, la Ley 2/2015, de 4 de marzo, por la que se aprueba el 

Estatuto del Consumidor de Castilla y León. 
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3.4.4. Atención al cliente. 

 

Tratamiento Atención al cliente 
 

Base legitima Art. 6.1.b) RGPD – Ejecución de un contrato. 

Categoría de 
interesados 

Personas interesadas, usuarios del sitio web, abonados. 

Tipología de 
datos 

Nombre, correo electrónico, número de teléfono (si aplica), contenido de la consulta o 

mensaje, fecha de recepción. 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar y atender las consultas, solicitudes de información, incidencias, reclamaciones y 

comunicaciones realizadas por los clientes a través de los distintos canales habilitados 

Categorías de 
destinatarios 

Sus datos personales serán cedidos a las administraciones públicas con competencia en la 

materia, si procede, así como a aquellas empresas subcontratadas con las que se haya 

suscrito un contrato de encargo. No se prevén transferencias internacionales de datos. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados en el marco de la atención al cliente se conservarán durante el 

tiempo necesario para atender y cerrar la consulta, y en todo caso por un plazo máximo de 

tres años, con la finalidad de garantizar la trazabilidad de la atención prestada y la mejora de 

la calidad del servicio. 

En el supuesto de que la consulta derive en una reclamación, incidencia contractual o 

expediente administrativo, los datos pasarán a integrarse en el tratamiento correspondiente, 

aplicándose los plazos de conservación específicos de dicho tratamiento. 
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3.4.5. Formulario de contacto web. 

 

Tratamiento Formulario de contacto web 
 

Base legitima Art. 6.1.a) RGPD – Consentimiento expreso del interesado. 

Categoría de 
interesados 

Personas interesadas, usuarios del sitio web, abonados. 

Tipología de 
datos 

Nombre, correo electrónico, número de teléfono (si aplica), contenido de la consulta o 

mensaje, fecha de recepción. 

Finalidad del 
tratamiento 

Responder a consultas y/o remitir la información solicitada a través del formulario de contacto 

de la web.  

Categorías de 
destinatarios 

Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. no comunicará los datos personales del 

interesado salvo en aquellas ocasiones en las que exista una obligación legal de cesión de los 

datos a la Administración con competencia en la materia.  No obstante, Sociedad Municipal 

Aguas de Burgos, S.A.U. puede compartir información personal con aquellas empresas o 

colaboradores que son esenciales para remitirte la información que nos solicitas, estos 

colaboradores han suscrito un contrato que garantiza la confidencialidad y seguridad 

de tus datos 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales se conservarán en tanto y cuanto sean necesarios para responder 
a la solicitud de información o consulta, procediendo a su supresión una vez dejan de tener 
utilidad para la entidad o en caso de que se solicite la baja a Sociedad Municipal Aguas de 
Burgos, S.A.U., revocando el consentimiento.  
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3.4.6. Cita previa web. 

 

Tratamiento Cita previa web 
 

Base legitima Art. 6.1.a) – Consentimiento expreso del interesado. 

Categoría de 
interesados 

Abonados o cualquier persona que solicite cita para atención presencial o telefónica. 

Tipología de 
datos 

Nombre y apellidos, correo electrónico, número identificador de cita. 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar la planificación, organización y seguimiento de las citas solicitadas por los usuarios 

para trámites presenciales o atención personalizada. 

Categorías de 
destinatarios 

En su caso, aquella entidad o entidades encargadas de llevar a cabo el mantenimiento de la 

página web, que tienen la condición de encargadas de tratamiento. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos se conservarán durante un máximo de 6 meses desde la celebración o anulación 

de la cita, salvo que queden incorporados a un expediente administrativo o contractual, en 

cuyo caso se aplicarán los plazos correspondientes a dicho tratamiento. 
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3.5. Área de Nuevas tecnologías. 

3.5.1. Soporte informático y mantenimiento del sistema. 

 

Tratamiento Soporte informático y mantenimiento del sistema. 
 

Base legitima Art. 6.1.f) RGPD – Interés legítimo en garantizar disponibilidad y funcionalidad de los sistemas.  

Categoría de 
interesados 

Personal interno. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos, usuarios de red, credenciales, Información de configuración o uso de los 

dispositivos o sistemas corporativos. 

Finalidad del 
tratamiento 

Asegurar el correcto funcionamiento, seguridad y disponibilidad de las infraestructuras 

tecnológicas de la entidad; incluir tareas de instalación, diagnóstico, resolución de incidencias, 

monitorización de servicios, copias de seguridad, soporte al usuario y cumplimiento de 

políticas TIC. 

Categorías de 
destinatarios 

Proveedores de servicios IT que ostentan la condición de encargados de tratamiento. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados en el marco del soporte informático y mantenimiento de los 

sistemas de información se conservarán únicamente durante el tiempo necesario para la 

gestión de incidencias, la administración técnica de los sistemas y la correcta prestación del 

servicio, conforme a los principios de minimización y limitación del plazo de conservación. 

Los plazos concretos de conservación se establecerán de acuerdo con la Política de 

Seguridad de la Información, la Política de Sistemas y los procedimientos internos de la 

organización, teniendo en cuenta la tipología de los datos, la finalidad técnica del tratamiento 

y los riesgos asociados. 

Los datos personales tratados de forma accesoria como consecuencia de tareas de soporte o 

mantenimiento se conservarán conforme a los plazos del tratamiento principal al que estén 

vinculados, procediéndose a su supresión una vez finalizada la intervención técnica. 
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3.5.2. Seguridad de la información. 

 

Tratamiento Seguridad de la información. 
 

Base legitima 
Art. 6.1.c) RGPD – Cumplimiento de obligación legal, en relación con el Real Decreto 

311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.   

Categoría de 
interesados 

Todo el personal con acceso a sistemas o datos. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos (nombre, usuario), credenciales de acceso, logs técnicos de actividad, 

direcciones IP, registros de intentos de acceso, eventos de seguridad y configuraciones del 

sistema. 

Finalidad del 
tratamiento 

Asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, así como la trazabilidad y autenticidad 

de los datos personales y los sistemas donde se almacenan o procesan. 

Categorías de 
destinatarios Proveedores de servicios IT que ostentan la condición de encargados de tratamiento. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados en el marco de la seguridad de la información se conservarán 

durante el tiempo estrictamente necesario para garantizar la confidencialidad, integridad, 

disponibilidad y resiliencia de los sistemas y la información, de conformidad con los principios 

del Reglamento (UE) 2016/679. 

Los plazos de conservación se determinarán y aplicarán de acuerdo con la Política de 

Seguridad de la Información y la normativa interna de la organización, atendiendo a la 

naturaleza de los datos, el tipo de evento de seguridad, la criticidad de los sistemas afectados 

y la existencia de incidentes o investigaciones en curso. 

Finalizada la necesidad de conservación, los datos serán suprimidos, anonimizados o 

bloqueados, conforme a la normativa de protección de datos y a las políticas internas 

aplicables. 
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3.5.3. Gestión redes sociales. 

 

Tratamiento Gestión de redes sociales  

Base legitima Art. 6.1.a) RGPD – Consentimiento expreso del interesado. 

Categoría de 
interesados 

Usuarios y seguidores de redes sociales. 

Tipología de 
datos 

Nombre de usuario, comentarios, interacciones públicas, fotografías y/o vídeos. 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar los contenidos e informaciones incluidos en el plan de la comunicación de la entidad 

en redes sociales. 

Categorías de 
destinatarios 

Plataformas de redes sociales utilizadas. 

Transferencia 
internacional 

Sí, según las políticas de privacidad de cada red social. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Se suprimen en el plazo que se habilita en la red social donde la entidad tenga el perfil abierto 

o cuando el titular de los datos solicita su supresión. 
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3.5.4. Instalación de cookies. 

 

Tratamiento Gestión instalación de cookies 

Base legitima 

Art. 6.1.f) del RGPD – Interés legítimo del responsable en permitir el funcionamiento correcto 

de la web, para el caso de las cookies técnicas. 

Art. 6.1.a) del RGPD – Consentimiento expreso del interesado, para el caso de las cookies no 

técnicas (analíticas, de personalización y publicitarias). 

Art. 22.2 LSSICE. 

Categoría de 
interesados 

Usuarios y visitantes de la web. 

Tipología de 
datos 

Identificadores en línea (ID de la cookie, dirección IP anonimizada o no, identificadores del 

dispositivo), datos de navegación (páginas visitadas durante la visita, clics, origen del acceso) 

y preferencias del usuario respecto a las cookies. 

Finalidad Gestionar la instalación, configuración uso y control del seguimiento relativo a las cookies 

utilizadas en el sitio web de la entidad. 

Categorías de 
destinatarios 

Aquellos proveedores que prestan al responsable servicios de mantenimiento de la página 

web y tienen la consideración de encargados de tratamiento, por un lado. Y, por otro lado, los 

terceros titulares de las cookies. 
 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos derivados de las cookies se conservarán durante el plazo indicado en la Política de 

Cookies. 

Los registros de consentimiento se conservarán durante el plazo necesario para acreditar su 

obtención y atender a posibles responsabilidades legales que se puedan derivar. 
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3.5.5. Alta y gestión de la oficina virtual. 

 

Tratamiento Alta y gestión de la oficina virtual 

Base legitima 
Art. 6.1.b) RGPD – Ejecución del contrato de suministro de agua entre el ciudadano y Sociedad 

Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. 

Categoría de 
interesados 

Clientes registrados, titulares de contrato, representantes legales. 

Tipología de 
datos 

Identificativos (nombre, NIF, dirección), Datos de contacto (email, teléfono), Datos 

contractuales: nº contrato, CUPS, dirección de suministro, Datos bancarios, Historial de 

consumos y lecturas, Facturación, deudas, comunicaciones electrónicas, Datos de acceso 

(usuario, contraseña, trazabilidad de sesiones).  
 

Finalidad Gestionar de forma telemática y personalizada la relación con el abonado a través del área 

privada de la Oficina Virtual: consultar contratos y facturas, gestionar el cambio de cuenta 

bancaria, comunicar lecturas, acceder a históricos de consumo y deuda, descargar 

documentación e iniciar gestiones relacionadas con el suministro. 
 

Categorías de 
destinatarios 

No se comunican datos a terceros, salvo que sea necesario por obligación legal comunicarlos 

a Organismos Públicos, Fuerzas de seguridad del Estado, Jueces y Tribunales y, en general, 

Autoridades competentes. No obstante, podrán tener acceso a los datos personales aquellos 

proveedores contratados para la gestión de la Oficina Virtual que hayan suscrito un contrato 

de encargo al efecto. 
 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados a través de la oficina virtual se conservarán durante el tiempo 

necesario para la gestión de la cuenta de usuario y la prestación de los servicios electrónicos. 

Los datos derivados de trámites, solicitudes y gestiones se conservarán conforme a los plazos 

establecidos para el tratamiento principal al que se vinculen. 

Los registros de acceso y actividad se conservarán durante el plazo estrictamente necesario 

para garantizar la seguridad de la plataforma, con un máximo de dos años. 

Transcurridos dichos plazos, los datos serán suprimidos, bloqueados o anonimizados 

conforme a la normativa de protección de datos. 
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3.5.6. Gestión registro electrónico y oficina de atención al ciudadano. 

 

Tratamiento Gestión registro electrónico y oficina presencial de atención al ciudadano 
 

Base legitima 

Art. 6.1.e) RGPD – Misión de interés público, consistente en la necesidad de gestionar de 

forma organizada, segura y eficiente las comunicaciones dirigidas por los usuarios a la entidad 

en el marco de la prestación del servicio público de abastecimiento y saneamiento de aguas 

(ciclo integral del agua), gestionado en régimen privado.  

Categoría de 
interesados 

Personas físicas, incluidas representantes de personas jurídicas, que se dirigen a Sociedad 

Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. o reciben sus comunicaciones, bien sea por vía electrónica 

o presencial. Personal de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. destinatario o emisor 

de las comunicaciones. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE. Datos de contacto: teléfono, correo 

electrónico.  Firma electrónica y metadatos de autenticación. Contenido del escrito 

presentado, documentación adjunta y asunto.  Fecha y hora del envío, código de registro, IP, 

trazabilidad.   

Finalidad del 
tratamiento 

Gestionar electrónica y/o presencialmente la presentación de solicitudes, escritos y 

comunicaciones dirigidos a Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. a través del Registro, 

garantizando su recepción oficial, el seguimiento del procedimiento y la adecuada asignación 

a las unidades administrativas correspondientes. Incluye la remisión del justificante, acuse de 

recibo, y la integración del asiento registro. 

Categorías de 
destinatarios 

Plataformas públicas interoperables (REDSARA, DIR3, Notific@, etc.). 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Se conservarán el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y 

para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y 

del tratamiento de datos. 
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3.6. Área de Asesoría jurídica y Compliance. 

3.6.1. Gestión de ejercicio de derechos de protección de datos. 

 

Tratamiento Gestión ejercicio de derechos en protección de datos 

Base legitima Art. 6.1.c) RGPD – Cumplimiento de una obligación legal conforme al RGPD y la LOPDGDD. 

Categoría de 
interesados 

Solicitantes e interesados.  

Tipología de 
datos 

Datos identificativos, características personales, circunstancias sociales, académicos y 

profesionales, detalles de empleo, información comercial, económico-financieros y de 

seguros, transacciones, relativos a la comisión de infracciones y categorías especiales de 

datos. 

Finalidad del 
tratamiento 

Gestión de la atención al ejercicio de derechos de los interesados relativos al tratamiento de 

sus datos de carácter personal llevado a cabo por la entidad. 

Categorías de 
destinatarios 

Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) y Juzgados y Tribunales. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Se conservarán durante un plazo máximo de 3 años conforme al artículo 78 LOPDGDD. 
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3.6.2. Gestión sistema interno de información. 

 

Tratamiento Gestión sistema interno de información 
 

Base legitima 

Artículo 6.1.c) RGPD – Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal 

aplicable al responsable del tratamiento (Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 

protección de las personas que informen sobre las infracciones normativas y de lucha contra 

la corrupción. 

Categoría de 
interesados 

Denunciantes y/o denunciados. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos: Nombre y apellidos del denunciante, teléfono de contacto, correo 
electrónico, relación con la entidad, nombre y apellidos del denunciado y su relación con la 
entidad. 
Otros datos: descripción de la infracción o irregularidad cometida por el denunciado.  

Finalidad del 
tratamiento 

Gestión de las denuncias realizadas a través del canal de la entidad, efectuar la investigación 
de los hechos denunciados, así como adoptar las medidas disciplinarias y/o judiciales 
pertinentes. 

Categorías de 
destinatarios 

Ministerio Fiscal y restantes autoridades competentes; y, en el caso de que afecte a los 

intereses financieros de la Unión Europea, de la Fiscalía Europea. Empresas proveedoras y 

prestadoras de servicios informáticos y de almacenamiento de la información, así como 

supuestos en que exista una obligación legal. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservarán en el sistema de informaciones 

únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una 

investigación sobre los hechos informados. Si se acreditara que la información facilitada o 

parte de ella no es veraz, se procederá a su inmediata supresión desde el momento en que 

se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir 

un ilícito penal, en cuyo caso se guardará la información por el tiempo necesario durante el 

que se tramite el procedimiento judicial. En todo caso, transcurridos 3 meses desde la 

recepción de la comunicación sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, se 

procederá a su supresión, salvo que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del 

funcionamiento del sistema. 
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3.7. Área Gerencia y gestión corporativa. 

3.7.1. Agenda institucional. 

 

Tratamiento Agenda institucional 

Base legitima 
Art. 6.1.e) RGPD – Misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 

conferidos al responsable. 

Categoría de 
interesados 

Representantes institucionales, personal directivo.  

Tipología de 
datos 

Datos identificativos, agenda institucional, correspondencia oficial.  

Finalidad del 
tratamiento 

Coordinar las relaciones con entidades públicas y privadas, dirección estratégica de la entidad, 

participación en foros municipales o nacionales, gestión de representación pública.  

Categorías de 
destinatarios 

Administraciones públicas, órganos de gobierno municipales.  

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados en el marco de la agenda institucional se conservarán durante 

un plazo de 6 años, contados desde la finalización del ejercicio al que se refieran, con la 

finalidad de atender posibles necesidades de control, rendición de cuentas y 

responsabilidades derivadas de la actividad institucional.Transcurrido dicho plazo, los datos 

serán suprimidos o anonimizados, conforme a la normativa de protección de datos y de 

archivos del sector público. 
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3.7.2.  Captación y difusión de imágenes corporativas. 

 

Tratamiento Captación y difusión de imágenes corporativas 

Base legitima Art. 6.1.a) RGPD – Consentimiento expreso del interesado. 

Categoría de 
interesados 

Empleados, ciudadanos, asistentes a actividades. 

Tipología de 
datos 

Imagen y/o voz. Datos identificativos si se incluyen nombres o contextos específicos. 

Finalidad del 
tratamiento 

Captar imágenes y/o vídeos de actividades institucionales con fines de divulgación, promoción 

y memoria visual. 

Categorías de 
destinatarios 

Público general a través de web, redes sociales o cartelería institucional. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos se conservarán mientras sean útiles para el interés de divulgación, promoción y 

memoria visual de la entidad, sin perjuicio de que el interesado pueda retirar su consentimiento 

en cualquier momento. 
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3.7.3. Acciones informativas y de promoción institucional.  

 

Tratamiento Acciones informativas y de promoción institucional 
 

Base legitima Art. 6.1.a) RGPD – Consentimiento expreso del interesado. 

Categoría de 
interesados 

Ciudadanos, personas interesadas en las actividades o campañas, representantes de 

asociaciones o entidades, centros educativos. 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, dirección de correo electrónico, 

teléfono de contacto y entidad u organización (cuando proceda). 

Datos de participación: actividades o campañas de interés, fecha de inscripción o contacto, 

canal de comunicación utilizado. 

Finalidad del 
tratamiento 

Promocionar, informar y difundir las actividades organizadas por Sociedad Municipal Aguas 

de Burgos, S.A.U., mediante la realización de jornadas técnicas, visitas educativas, campañas 

ambientales o divulgativas, conferencias y otras acciones institucionales de carácter público. 

Categorías de 
destinatarios 

Los usuarios de las redes sociales en donde la entidad tiene creados sus perfiles, los medios 

de comunicación orales y escritos, a los visitantes de la página web oficial, así como, aquellas 

entidades o colaboradores encargadas del mantenimiento y desarrollo de dicha página web o 

plataformas de email marketing, los cuales, tienen la condición de encargados de 

tratamiento. Estos colaboradores han suscrito un contrato que garantiza la confidencialidad y 

seguridad de sus datos.    

Transferencia 
internacional 

No están previstas transferencias internacionales de datos personales a terceros países por 

parte de Sociedad Municipal de Aguas de Burgos, S.A.U. No obstante, las publicaciones que 

se realizan en redes sociales pueden implicar transferencias internacionales de datos por 

parte de las mismas, de acuerdo con los términos expresamente previstos en sus políticas de 

privacidad.  

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos se conservarán durante la realización de la actividad, y posteriormente serán 

bloqueados y se guardarán únicamente durante los plazos necesarios para atender posibles 

responsabilidades derivadas de la organización y desarrollo de la actividad, tras lo cual serán 

suprimidos de forma definitiva y segura.  

Los datos serán también suprimidos cuando el interesado solicite la baja o retire su 

consentimiento. 
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3.7.4. Transparencia y acceso a la información pública.  

 

Tratamiento Transparencia y acceso a la información pública 
 

Base legitima 

Art. 6.1.c) RGPD – Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligación legal 

aplicable al responsable del tratamiento. 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen 

Gobierno. 
 

Categoría de 
interesados 

Solicitantes de información pública. 
 

Tipología de 
datos 

Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, dirección, 

teléfono de contacto y firma. 

Finalidad del 
tratamiento 

Registro y tramitación de las peticiones de acceso a la información pública que se realicen por 

los ciudadanos al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a 

la información y buen gobierno. 
 

Categorías de 
destinatarios 

Al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, órganos judiciales, Abogacía General del 

Estado. 

Transferencia 
internacional 

No existen. 
 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

Los datos personales tratados en aplicación de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno, se conservarán durante la tramitación de las solicitudes 

y, una vez resueltas, se conservarán debidamente bloqueados durante un plazo de 5 años, 

contados desde la resolución del procedimiento, con la finalidad de atender posibles recursos, 

reclamaciones o actuaciones de control y fiscalización. Transcurrido dicho plazo, los datos 

serán suprimidos conforme a la normativa de protección de datos 
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3.8. Tratamientos transversales. 

3.8.1. Videovigilancia. 

 

Tratamiento Videovigilancia 
 

Base legitima 

Art. 6.1.e) RGPD – Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en 

interés público (art. 22 de la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales). 

Categoría de 
interesados 

Personas que accedan a las instalaciones de Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. 

Tipología de 
datos 

Imágenes de las personas que accedan a las instalaciones de Sociedad Municipal Aguas de 

Burgos, S.A.U. 

Finalidad del 
tratamiento 

Preservar la seguridad de las personas y bienes, así como de las instalaciones de Sociedad 

Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. 

Categorías de 
destinatarios 

Fuerzas de Seguridad del Estado, Juzgados y Tribunales, entidad responsable de la 

instalación y mantenimiento del sistema de videovigilancia como encargada de tratamiento. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Se conservarán durante el plazo máximo de 30 días desde su captación, salvo cuando 

hubieran de ser conservados para acreditar la comisión de actos que se atenten contra la 

integridad de personas, bienes o instalaciones. 
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3.8.2. Captación y tratamiento de registros sonoros del entorno urbano 

para detección de fauna silvestre. 

 

Tratamiento 
Captación y tratamiento de registros sonoros del entorno urbano para detección de fauna 

silvestre 
 

Base legitima 
Art. 6.1.e) RGPD – Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en 

interés público. 

Categoría de 
interesados 

Ciudadanos y visitantes del municipio de Burgos. 

Tipología de 
datos 

Voz. 

Finalidad del 
tratamiento 

Recopilar y analizar los registros sonoros del entorno natural mediante sensores acústicos, 

para identificar la presencia de fauna silvestre, clasificarla y publicar los resultados en la web. 

Categorías de 
destinatarios 

Entidades y/o profesionales externos encargados de la captación y tratamiento de los 

registros, que tienen la condición de encargados de tratamiento. No se realizan cesiones de 

datos, salvo obligación legal.  

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 

supresión 

Las grabaciones brutas donde se recojan de forma accidental fragmentos de voz humana se 

descartan, eliminándose en un plazo máximo reducido conforme a los procedimientos técnicos 

establecidos, conservándose únicamente los fragmentos estrictamente necesarios para el 

análisis ambiental, que en ningún caso son de origen humano. 
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3.8.3. Gestión fondos europeos (Next Generation EU/PRTR). 

 

Tratamiento Gestión de fondos europeos (Next Generation EU/PRTR). 
 

Base legitima 
Art. 6.1.c) RGPD – Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal 

aplicable al responsable del tratamiento. 

Categoría de 
interesados 

Representantes de empresas adjudicatarias, técnicos, personal vinculado a contratos públicos 

u operadores económicos 

Tipología de 
datos 

Identificativos, datos de contacto, cargos, firmas, certificados, identificadores digitales (CSV, 

DACI) 

Finalidad del 
tratamiento 

Tramitar, justificar y controlar las actuaciones financiadas con cargo a fondos europeos (Next 

Generation EU/PRTR), incluidas las obligaciones de integridad, transparencia, trazabilidad y 

antifraude. 

Categorías de 
destinatarios 

Administraciones públicas (AGE, MRR, IGAE), órganos de control económico-financiero 

nacionales o europeos. 

Transferencia 
internacional 

No existen transferencias de datos. 

Medidas 
técnicas y 

organizativas 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las aplicadas de acuerdo con el Anexo 

II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad. 

Plazos de 
supresión 

10 años contados desde el cierre definitivo del proyecto o programa financiado, o desde el 

último pago, lo que resulte posterior (Reglamento UE 241/2021). 

 


